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RSJ ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ "ਹ ੰਮੇਵਾਰ ਮ ੁੱਲ ਹਸਰਜਣਾ" ਿੈ ਅਤ ੇRSJ ਦੇ ਮੂਲ ਮ ੁੱਲ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, ਹਨਰਪੁੱਖਤਾ, ਗ ਪਤਤਾ, ਵਚਨਬੁੱਧਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ 
ਿਨ। ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸਾਖ ਅਤ ੇਗਾਿਕ ਸਬੰਧ ਅਤੇ ਹਿੁੱਸੇਦਾਰ ਇਿਨਾਾਂ ਮ ੁੱਲਾਾਂ 'ਤ ੇਬਣੇ ਿ ੰਦੇ ਿਨ। ਵਪਾਰਕ ਹਵਕਾਸ ਅਤ ੇਹਵਕਾਸ ਦੀਆਾਂ ਲਹਿਰਾਾਂ ਿਮੇਸ਼ਾਾਂ 
ਇਿਨਾਾਂ ਮ ੁੱਲਾਾਂ ਨਾਲ ਜ ੜੀਆਾਂ ਿੋਈਆਾਂ ਿਨ। ਇਿਨਾਾਂ ਮ ੁੱਲਾਾਂ ਨੰੂ ਕੇਂਦਰੀ ਅਤ ੇਉੁੱਚ-ਤੀਬਰਤਾ ਦੇ ਪੁੱਧਰ 'ਤ ੇਰੁੱਖਣਾ, ਨਹੈਤਕਤਾ ਅਤ ੇਹਵਿਾਰ ਕੋਡ ਅਤ ੇ

ਇਿ ਕੋਡ ਬਣਤਰ ਿੈ। 
 

RSJ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੁੱਧ ਿੈ, 

      a) UN ਗਲੋਬਲ ਕੰਪੈਕਟ 10 ਮਸਧ ਾਂਤ (https://www.unglobalcompact.org/what-is- gc/mission/principles) 

b) ਸੰਯੁਕਤ ਰ ਸ਼ਟਰ ਸਸਟੇਨੇਬਲ ਮਿਕ ਸ ਟੀਚੇ (ਟੀਚ  3 - ਚੰਗੀ ਮਸਹਤ ਅਤ ੇਤੰਦਰੁਸਤੀ, ਟੀਚ  4 - ਗੁਣਿੱਤ  ਮਸੱਮਿਆ, ਟੀਚ  5 - ਮਲੰਗ 

ਸਿ ਨਤ , ਟੀਚ  6 - ਸ ਫ਼ ਪ ਣੀ ਅਤੇ ਸੈਨੀਟੇਸ਼ਨ, ਟੀਚ  7 - ਮਕਫ ਇਤੀ ਅਤੇ ਸ ਫ਼ ਊਰਜ , ਟੀਚ  8 - ਿਧੀਆ ਕੰਿ ਅਤੇ ਆਰਮਿਕ 

ਮਿਕ ਸ, ਟੀਚ  9 - ਉਦਯੋਗ, ਨਿੀਨਤ  ਅਤ ੇਬੁਮਨਆਦੀ ਢ ਾਂਚ , ਟੀਚ  10 - ਅਸਿ ਨਤ ਿ ਾਂ ਨ ੰ  ਘਟ ਉਣ , ਟੀਚ  12 - ਮ ੰਿੇਿ ਰ ਿਪਤ ਅਤ ੇ

ਉਤਪ ਦਨ, ਟੀਚ  13 - ਜਲਿ ਯ  ਤਬਦੀਲੀ)। 

RSJ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਿਨਾਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਪਰਭਾਵ ਦੇ ਖਤੇਰ ਹਵੁੱਚ ਅੁੱਗੇ ਵਧਾਉਣਾ ਿੈ। Rsj ਦਾ ਨਹੈਤਕ ਆਚਾਰ ਸੰਹਿਤਾ (ਥਾਈ ਦਸਤਾਵੇ ) ਇਸਦੀ 
ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ https://rsjqa.com/ethics-and-conduct-code/ ਉਪਲਬਧ ਿੈ। 
 

RSJ ਇੁੱਕ QCI ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ZED ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਏਜੰਸੀ ਿੈ ਅਤ ੇMSME ਸਟੈਂਡਰਡ (ZED) ਸਰਟੀਹਫਕੇਸ਼ਨ ਪਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਨੋਡਲ ਪਾਰਟਨਰ ਿੈ। ZED 

ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਸਾਕਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ MSMEs ਨੰੂ 'ਮ ੁੱਲ' ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, RSJ ਨ ੇਆਪਣੇ ਰੈਫਰਲ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ 
ਲਈ ਇਿ ਆਚਾਰ ਸੰਹਿਤਾ ਹਤਆਰ ਕੀਤੀ ਿੈ। 
 

ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਲਈ "ਰੈਫਰਲ ਪਾਰਟਨਰ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਸਾਥੀ ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਹਿਤਾ" ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਿ ੈਜੋ ਸਧਾਰਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇਨਾ ਕਰਨ 

ਦਾ ਢਾਾਂਚਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਹਸਫਾਹਰਸ਼ ਕੀਤੇ ਸਾਥੀ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਸਾਥੀ ਨੰੂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਗ ੰਝਲਦਾਰ ਸਹਥਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਨਹਜੁੱਠਣ ਜਾਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਨਾਲ ਸਿੀ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਪੈਦਾ ਿੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਿਨ ਜਾਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰ ਸਕਦੀਆਾਂ ਿਨ। 

RSJ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਿੈ ਹਕ ਨਹੈਤਕਤਾ ਅਤ ੇਕਦਰਾਾਂ-ਕੀਮਤਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਵਪਾਰਕ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨਾਾਂ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਰੈਫਰਲ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ 

ਸਹਿਯੋਗੀਆਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਅਤੇ ਆਚਰਣ ਹਵੁੱਚ ਪਰਤੀਹਬੰਬਤ ਿੋਣਗੀਆਾਂ - ਰੈਫਰਲ ਪਾਰਟਨਰ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਸਹਿਯੋਗੀਆਾਂ ਲਈ ਮ ਬੂਤ ਅਤੇ ਹਟਕਾਊ 

ਵਪਾਰਕ ਸਬੰਧਾਾਂ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਰੈਫਰਲ ਬਣਾਉਣ ਹਵੁੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ। ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨੰੂ ਇਸਦੇ 

ਸਹਿ-ਫਰੇਮਵਰਕ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਕਰਨਾ ਿੈ। 
 

RSJ ਦੀ ਨਹੈਤਕਤਾ ਕਮੇਟੀ ਹਵੁੱਚ ਆਚਾਰ ਸੰਹਿਤਾ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਦਾ ਪਰਬਧੰਨ ਅਤ ੇਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਬਾਿਰੀ 
ਪਰਤੀਹਨਧ ਿ ੰਦੇ ਿਨ। ਐਸੋਸੀਏਟਸ ਜਾਾਂ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਜਾਾਂ ਵਪਾਰਕ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕਈੋ ਵੀ ਸਵਾਲ ਜਾਾਂ ਸਵਾਲ ਜਾਾਂ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦਾ ਹਸੁੱਧਾ ਜਵਾਬ 

ਅਨ ਪਾਲਨ ਅਹਧਕਾਰੀ yuvraj.jambhale@rsjqa.com ਕੋਡ ਉਲੰਘਣਾਵਾਾਂ mailto:yuvraj.jambhale@rsjqa.com ਜਾਾਂ ਦੇ ਆਖਰੀ ਪੰਨ ੇ'ਤ ੇਦੁੱਸੇ 

ਗਏ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਹਵਆਾਂ ਨੰੂ ਹਦੁੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿ।ੈ ਇਿ ਦਸਤਾਵ ੇ. 

 

ਇਿਨਾਾਂ ਹਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਕਦਰਾਾਂ-ਕੀਮਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਿੋਏ ZED ਪਰੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਹਵੁੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕਰਨ ਹਵੁੱਚ ਤ ਿਾਡੇ ਹਪਆਰ ਭਰੇ 

ਸਮਰਥਨ ਅਤ ੇਸਹਿਯੋਗ ਲਈ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੋਂ ਧੰਨਵਾਦ। 
 

 

ਹਨਮਰ ਸ਼ ਭਕਾਮਨਾਵਾਾਂ 
ਸਰਥ ਚੰਦਰਨ  

ਪਰਬੰਧਕ ਹਨਰਦੇਸ਼ਕ 
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ਓ) ਉਦੇਸ਼: 

 

Rsj ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਰਣਨੀਤਕ ਹਨਰਮਾਣ ਖੇਤਰਾਾਂ ਹਵੁੱਚ ਹਨਰਪੁੱਖਤਾ, ਸ ਤੰਤਰਤਾ, ਅਖੰਡਤਾ, ਗ ਪਤਤਾ ਅਤੇ 
ਮ ਿਾਰਤ ਨਾਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਫਲਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿੈ। ਸਾਰੇ RSJ ਸਹਿਯੋਗੀ - ਪਰਬੰਧਨ ਅਤੇ 
ਸਟਾਫ ਸਮੇਤ - ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਮਰਥਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਨ ਜੋ ਸਾਡੇ ਗਾਿਕ ਦੀਆਾਂ 
ਉਮੀਦਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਅਤੇ ਵੁੱਧ ਿਨ 

ਅੁੱਜ, ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਸਹਿਯੋਗੀਆਾਂ ਦਾ ਧੰਨਵਾਦ, RSJ ਉਪਭੋਗਤਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੇ ਉਦਯੋਗ ਹਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਸੰਦਰਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗ ਣਵੁੱਤਾ 
ਲਈ ਜਾਹਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। ਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗ ਣਵੁੱਤਾ ਅਤੇ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣ ਲਈ, RSJ ਖਰੀਦ ਏਜੰਸੀਆਾਂ, 
ਕਾਰੋਬਾਰਾਾਂ, ਸਲਾਿਕਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਫੈਕਟਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਇੁੱਕ ਸ ਤੰਤਰ ਸੰਸਥਾ ਿੈ ਜੋ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, ਹਨਰਪੁੱਖਤਾ ਅਤੇ ਗ ਪਤਤਾ ਲਈ ' ੀਰੋ 

ਟੋਲਰੈਂਸ' ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਿੈ। 

ਇਿ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਹਕ ਇਿ ਤੀਜੀ-ਹਧਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਹਵੁੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਸਹਤਕਾਰਤ ਕੰਪਨੀ ਬਣਨ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ 

ਅਹਭਆਸਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ ਿ ਨਰਮੰਦ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਸੰਪੂਰਨ ਟੀਮ ਵਰਕ ਦ ਆਰਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਹਨਭਾਉਣ ਦੀ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ 

ਕਰਦੀ ਿੈ, RSJ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕਮੇਟੀ ਨੇ ਰੈਫਰਲ ਪਾਰਟਨਰ ਲਈ ਇਿਨਾਾਂ ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ ਦਾ ਹਵਸਤਾਰ ਕੀਤਾ ਿੈ। ਅਤੇ ਇਸਦੇ 

ਸੁੱਹਭਆਚਾਰਕ ਕਥਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਹਵੁੱਚ ਇਸਦਾ ਸਾਥੀ। 

ਅ) ਸੀਿ ਿ ਾਂ: 

RSJ - RSJ Inspection® Service Limited ਅਤੇ RSJ Inspection® HK Ltd ਨੰੂ "RSJ" ਵਜੋਂ ਜਾਹਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। RPP 

- ਰੈਫਰਲ ਪਾਰਟਨਰ ਪਰੋਗਰਾਮ (https://zedmsme.com/partner-program/) 

ਜੋ ZED ਪਰੋਜੈਕਟ ਲਈ ਸ ਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਸੰਗਠਨ ਹਵੁੱਚ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ZED ਸਕੀਮ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕ ੇਅਤ ੇZED ਐਪ 

'ਤੇ ਸੰਬੰਹਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਫਟੋੋ ਅੁੱਪਲੋਡ ਕਰਕੇ ਸੂਖਮ, ਛੋਟ ੇਅਤੇ ਦਰਹਮਆਨੇ ਉਦਯੋਗਾਾਂ (MSMEs) ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਿਨ। 
ਰੈਫਰਲ ਪਾਰਟਨਰ ਐਸੋਸੀਏਟ - ਕੋਈ ਵੀ ਹਵਅਕਤੀ ਜੋ ਰੈਫਰਲ ਪਾਰਟਨਰ (ਫ ੁੱਲ-ਟਾਈਮ, ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ, ਕੰਟਰੈਕਟ, ਆਹਦ) ਨਾਲ ਕੰਮ 

ਕਰਦਾ ਿੈ। 
RP&A - ਰੈਫਰਲ ਪ ਰਟਨਰ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਸਮਹਯੋਗੀ(ਆਾਂ) 

ZED ਯੋਜਨ : MSME ਸਟੈਂਡਰਡ ਸਰਟੀਮਫਕੇਟ (ZED) ਪਰਗੋਰ ਿ। ਇਸ ਨ ੰ  
https://zed.msme.gov.in/uploads/Guideline_Book.pdf ਦੁਆਰ  ਐਕਸੈਸ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ ਅਤੇ 
ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਇਸ ਦਸਤ ਿੇ  ਮਿੱਚ ZED ਯੋਜਨ  ਦੇ ਰ ਪ ਮਿੱਚ ਮ ਕਰ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਹ।ੈ 

ੲ) ਉਪਯੋਗਤ : 

ਰੈਫਰਲ ਪ ਰਟਨਰ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਪ ਰਟਨਰ ਲਈ ਆਚ ਰ ਸੰਮਹਤ  RSJ ਨ ਲ ਕੰਿ ਕਰਨ ਿ ਲੇ ਸ ਰੇ ਰੈਫਰਲ ਪ ਰਟਨਰ ਾਂ 'ਤ ੇ

ਲ ਗ  ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇZED ਪਰੋਗਰ ਿ ਨ ਲ ਸੰਬੰਮਧਤ ਮਕਸੇ ਿੀ ਗਤੀਮਿਧੀਆਾਂ ਨ ਲ ਜੁੜੇ/ਰੁਝੇ ਹੋਏ/ਸੰਬੰਮਧਤ ਉਹਨ ਾਂ ਦੇ (ਰੈਫਰਲ 

ਪ ਰਟਨਰ) ਸਮਹਯੋਗੀਆਾਂ 'ਤ ੇਲ ਗ  ਹੁੰਦ  ਹ।ੈ 

ਸ) ਮ ੰਿੇਿ ਰੀ: 

D1. RsJ ਪਰਬੰਧਨ ਇਸ ਕੋਡ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੇ ਹਸਧਾਾਂਤ, ਨੀਤੀ, ਮਾਪਦੰਡ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵ ਨੰੂ ਪਹਰਭਾਹਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹ ੰਮੇਵਾਰ ਿ।ੈ 
D2. AAC ਮੈਨੇਜਰ ਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਹ ੰਮੇਵਾਰ ਿੈ. 
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D3. ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ-AAC RPP ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਹ ੰਮੇਵਾਰ ਿੈ 
ਸਿੱਗਰੀ: 

ਕਰਿ. ਮਸਰਲੇਿ ਪੰਨ  ਨੰ. 

1.0 ਇਮਾਨਦਾਰੀ  5 

2.0 ਹਭਰਸ਼ਟਾਚਾਰ ਹਵਰੋਧੀ/ਹਰਸ਼ਵਤਖੋਰੀ ਹਵਰੋਧੀ 6 

3.0 ਕਾਨੰੂਨੀ ਲੋੜਾਾਂ ਅਤੇ ਹਨਯਮ 6 

4.0 ਗ ਪਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਰੁੱਹਖਆ ਕਰਨਾ 6 

5.0 ਸ ਰੁੱਹਖਆ 7 

6.0 ਹਨਰਪੁੱਖ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ 7 

7.0 ਵਾਤਾਵਰਨ ਸ ਰੁੱਹਖਆ (UNGC 7 ਤੋਂ 9) 8 

8.0 ਹਨਰਪੁੱਖ ਮ ਦਰੂੀ (UNGC 1 ਤੋਂ 6 ਅਤੇ SDG 8) 8 

9.0 ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ (ਹਜਨਸੀ ਸਮੇਤ 8 

10.0 ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ) (UNGC 2 ਅਤ ੇSDG 5) 8 

11.0 ਪੇਸੇ਼ਵਰ 9 

12.0 ਲੋਗੋ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇਪਰਤੀਹਨਧਤਾ 9 
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ਇਿ ਨਦ ਰੀ  

1.1: ਕੀ ਕਰਨ  ਅਤੇ ਨ  ਕਰਨ  
1.1.1 RP&A ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, ਲਗਨ ਅਤੇ ਹ ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ ੈਅਤੇ ZED ਪਰੋਜੈਕਟ ਦੀਆਾਂ 

 ਰੂਰਤਾਾਂ ਤੋਂ ਭਟਕਣਾ ਨਿੀ ਾਂ ਚਾਿੀਦਾ। 
1.1.2 RP&A ZED ਸਰਟੀਹਫਕੇਟ ਲਈ MSME ਨੰੂ ਸਾਈਨ ਅੁੱਪ ਕਰਨ, ਜਮ੍ਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅੁੱਪਲੋਡ ਕਰਨ (ਦਸਤਾਵੇ , ਫੋਟਆੋਾਂ 

ਆਹਦ) ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਿੋਏ ਅਸਲ ਡਾਟਾ/ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸਰੋਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।. 

1.1.3. RP&A ਜਾਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਹਕ ਕੀ MSME ਨਾਲ ਗ ਣਵੁੱਤਾ ਪਰਬਧੰਨ ਅਤ ੇਸ ਰੁੱਹਖਆ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਣਾਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਹਸਖਲਾਈ ਹਰਕਾਰਡ ਿਨ। 
a) ਜੇਕਰ ਹਰਕਾਰਡ ਿਨ, ਤਾਾਂ ਅੁੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿੀ ਹਰਕਾਰਡ ਵਰਤੋ। 
b) ਜੇਕਰ ਹਰਕਾਰਡ ਉਪਲਬਧ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ, ਤਾਾਂ MSMEs ਨੰੂ ਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਹਸਖਲਾਈ ਪਿ ੰਚ ਹਵੁੱਚ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੋ 

(ਸਬੰਧਤ ਹਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਹਧਤ ਹਵਸੇ਼, ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ, ਟਰੇਨਰ ਦੇ ਿ ਨਰ, ਆਹਦ ਸਮੇਤ)। 

1.1.4. RP&A ਨੰੂ MSMEs ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿ।ੈ 
a) ਜੇਕਰ ਢ ਕਵੇਂ ਅਤ ੇਢ ਕਵੇਂ PPE ਉਪਲਬਧ ਿਨ ਜੋ MSMEs ਦ ਆਰਾ ਨਿੀ ਾਂ ਵਰਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਿਨ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ MSME ਨੰੂ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਿਾਾਂ ਹਕ ਉਿ ਆਪਣੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ PPE ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਹਸਖਲਾਈ ਦੇਣ। 
b) ਜੇਕਰ ਢ ਕਵੇਂ PPE ਉਪਲਬਧ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ, ਤਾਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਨੰੂ ਪਰਹਕਹਰਆ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੇ ਹਪਛੋਕੜ ਹਵੁੱਚ ਖਰੀਦਣ ਲਈ 

MSME ਦੀ ਗਾਈਡ/ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੋ। 

 

1.2: ਨ  ਕਰੋ 

1.2.1 P&A ZED-ਸਬੰਧਤ ਗਤੀਹਵਧੀਆਾਂ ਹਵੁੱਚ MSME ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਜਾਾਂ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ 

ਹਵਿਾਰ/ਅਨੈਹਤਕ ਅਹਭਆਸ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 
ਉਦਾਿਰਨਾਾਂ: 
a) RP&A ਇੁੱਕ ਅੁੱਗ ਬ ਝਾਉਣ ਵਾਲਾ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ PPE ਿ ੈਜੋ ਇਸਨੰੂ MSME ਯੂਹਨਟਾਾਂ ਤੁੱਕ ਪਿ ੰਚਾਉਾਂਦਾ ਿੈ ਅਤੇ 
ਪੈਰਾਮੀਟਰ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਸਰੋਤ ਵਜੋਂ ਅੁੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਿੈ। 
 

b) RP&A MSME ਯੂਹਨਟਾਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ/ਮ ਾ ਹਦੰਦਾ ਿ ੈਜੋ ਮਾਪਦੰਡ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਸਰੋਤ ਵਜੋਂ 
ਅਣਉਹਚਤ PPE ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਿਨ। 
 

 

c)    RP&A MSME ਯੂਹਨਟਾਾਂ ਨੰੂ ZED ਪੈਰਾਮੀਟਰ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗਲਤ ਹਰਕਾਰਡ (ਹਸਖਲਾਈ ਲੌਗ,        

ਹਡਲੀਵਰੀ ਲੌਗ) ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਨੰੂ ਅੁੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਹਦੰਦਾ ਿੈ। 

d)  RP&A ਮਲਟੀਪਲ MSME ਯੂਹਨਟਾਾਂ ਹਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ੋਅੁੱਗ ਬ ਝਾਉਣ ਵਾਲੇ ਯੰਤਰ/ਇੁੱਕ ੋPPE/ਇੁੱਕੋ ਹਰਕਾਰਡ 

(ਸ ਰੁੱਹਖਆ ਹਸਖਲਾਈ, ਗ ਣਵੁੱਤਾ ਪਰਬੰਧਨ ਹਸਖਲਾਈ, ਹਡਹਲਵਰੀ ਹਰਕਾਰਡ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

1.2.2 RP&A (ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਹਵੁੱਚ) ਨੰੂ MSME ਯੂਹਨਟ ਨੰੂ ਿੋਰ ਯੂਹਨਟਾਾਂ ਤੋਂ ਅੁੱਗ ਬ ਝਾਉਣ ਵਾਲੇ ਯੰਤਰ ਲੈਣ 

ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਨਿੀ ਾਂ ਦੇਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਅਤੇ ਪੈਰਾਮੀਟਰ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਨਾਾਂ ਨੰੂ ਸਰੋਤ ਵਜੋਂ ਵਰਤਣਾ ਚਾਿੀਦਾ 
ਿੈ। 
ਜੇਕਰ RB&A ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਹਵੁੱਚ MSME ਯੂਹਨਟ ਨੰੂ ਪਰਭਾਹਵਤ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ, ਤਾਾਂ ਇਸ ZED ਆਰਡਰ ਦੀ ਮੰਗ ਨਾ 
ਕਰੋ 

ਹਸਫਾਰਸ਼ ਲਈ RSJ ਨਾਲ। 

1.2.3 RP&A ਨੰੂ ਇਸ ਤੋਂ ਸੰਬੰਹਧਤ ਹਚੁੱਤਰ ਦੇ ਹਵਕਲਪ ਵਜੋਂ ਨਿੀ ਾਂ ਵਰਹਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ ੈਸ ਰੁੱਹਖਆ ਪੋਸਟਰ, ਅੁੱਗ 

ਬ ਝਾਉਣ ਵਾਲਾ, ਪਖਾਨੇ, ਉਤਪਾਦ ਹਚੁੱਤਰ, ਕੰਮ ਦਾ ਖੇਤਰ, ਕੁੱਚਾ ਮਾਲ 
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 ਸਟੋਰੇਜ, ਹਤਆਰ ਸਮੁੱਗਰੀ ਸਟੋਰੇਜ, ਹਡਜੀਟਲ ਸਕਰੀਨ (ਉਦਾਿਰਨ ਲਈ, ਕਹੰਪਊਟਰ/ਮੋਬਾਈਲ/ਲੈਪਟਾਪ ਸਕਰੀਨ)। 

1.2.4 RP&A ਹਕਸੇ ਵੀ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਲਈ ਹਕਸੇ ਮ ਲਾਾਂਕਣਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਸੰਦ ਜਾਾਂ ਹਸਫਾਰਸ਼ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ, ਅਹਜਿੀ ਬੇਨਤੀ RSJ ਦ ਆਰਾ 
ਸਵੀਕਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇ RSJ ਦੀ ਹਨਰਪੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤ ੇਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਮ ਲਾਾਂਕਣ(ਆਾਂ) ਦੀ ਹਨਯ ਕਤੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਹ ੰਮੇਵਾਰੀ ਿੈ। 

1.2.5 RP&A ਨੰੂ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ 'ਤ ੇਜਾਣ ਲਈ MSME ਨੰੂ ਕੋਈ ਖ਼ਤਰਾ ਜਾਾਂ ਦਬਾਅ ਨਿੀ ਾਂ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ ੈ

1.2.9 RSJ ਨਾਲ ਹਸਫਾਹਰਸ਼ ਕੀਤ ੇZED MSME IDs ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਵੇਲੇ RP&A ਿੇਠ ਹਲਖੇ ਕੰਮ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 
 

a) ਹਨਰਹਦਸ਼ਟ/ਗਲਤ ਅਵੈਧ ZED ids 

 

b) ਅੰਤ ਹਵੁੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ZED MSME ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਰਾਿੀ ਾਂ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਨੰੂ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨਾ। 
 

c) ZED ID ਨੰੂ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਜੋ ਪਹਿਲਾਾਂ ਿੀ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਚ ੁੱਕਾ ਿੈ। 
 

d) ਰੇਹਟੰਗ ਏਜੰਸੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ZED ਆਯੋਜਕ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ QCI ਸਮੇਤ 1 ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਸੰਗਠਨਾਾਂ ਨਾਲ ZED MSME 

ID ਦੀ ਬੇਨਤੀ/ਸਾਾਂਝੇ ਕਰਨ ਦੀ ਇੁੱਕ ੋਇੁੱਕ ਹਸਫਾਰਸ਼ ਿੈ। 
 

e) ZED MSME ID ਨੰੂ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਜੋ ਪਹਿਲਾਾਂ ਿੀ ਪਰਮਾਹਣਤ ਿਨ ਜਾਾਂ NC ਬੰਦ ਿੋਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਨ। ਉਪਰੋਕਤ ਉਪਾਅ 

ਅਹਕਹਰਆਸ਼ੀਲਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਬੇਲੋੜੇ ਸੰਚਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਵਧਾਉਾਂਦੇ ਿਨ, ਅਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਹਿੁੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਹਚੁੱਤਰ ਅਤੇ 
ਵੁੱਕਾਰ 'ਤੇ ਪਰਸ਼ਨ ਹਚੰਨ ੍ਲਗਾਉਾਂਦੇ ਿਨ। 

1.2.10 RSJ ZED ਸਕੀਮ ਦੇ ਸਬੰਧ ਹਵੁੱਚ MSMEs ਤੋਂ ਕੋਈ ਸਰਹਵਸ ਚਾਰਜ ਨਿੀ ਾਂ ਲਵੇਗਾ। RP&A ਨੰੂ ZED ਸਕੀਮ ਦੇ ਸਬੰਧ ਹਵੁੱਚ 

RSJ/QCI/MOMSME/DIC/DFO ਦੀ ਤਰਫੋਂ MSMEs ਤੋਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਹਵੁੱਚ ਕੋਈ ਫੀਸ ਲੈਣ ਜਾਾਂ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਅਹਧਕਾਰ 

ਨਿੀ ਾਂ ਿ।ੈ 

 

 

2.1: ਕਰਨ ਿ ਲ  ਕੰਿ 

2.1.1 RP&A ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਨੈਹਤਕਤਾ ਨਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ. 
 

2.2: ਨ  ਕਰੋ 

2.2.1. RP&A ਕਦੇ ਵੀ, ਹਸੁੱਧੇ ਜਾਾਂ ਹਵਚੋਲੇ ਦ ਆਰਾ, MSME ਤੋਂ ਵਪਾਰ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣ ਲਈ 

ਹਨੁੱ ਜੀ ਜਾਾਂ ਗਲਤ ਹਵੁੱਤੀ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਲਾਭ ਪਰਦਾਨ ਜਾਾਂ ਗਾਰੰਟੀ ਨਿੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗਾ।. 

2.2.2 RP&A MSME ਦੇ ਜੈੁੱਟ ਪਰੋਜੈਕਟ ਸਰਟੀਹਫਕੇਟ ਨਾਲ ਹਸੁੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਹਸੁੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ ੜੇ ਹਕਸੇ ਵੀ ਪਾਰਟੀ ਤੋਂ ਤੋਿਫੇ, ਚੀ ਾਾਂ ਜਾਾਂ 
ਸੇਵਾ, ਹਰਸ਼ਵਤ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ, ਮਨੋਰੰਜਨ, ਸਾਮਾਨ, ਹਟਕਟਾਾਂ, ਹਗਫਟ ਵਾਊਚਰ ਜਾਾਂ ਹਰਫੰਡ ਜਾਾਂ ਛੋਟ ਜਾਾਂ ਪੈਸੇ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਿੀ ਾਂ 
ਕਰੇਗਾ।  

 

RB&A ਪੈਸੇ ਜਾਾਂ ਤੋਿਫ ੇਸਮੇਤ ਹਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਹਵੁੱਚ ਹਰਸ਼ਵਤ ਜਾਾਂ ਕਹਮਸ਼ਨ ਪਰਦਾਨ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ, 
 

a) ਹਕਸੇ ਵੀ ਅਹਧਕਾਰੀ (DIC/DFO/MSME ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੇ ਪਰਤੀਹਨਧੀ ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ZED ਇਸ਼ਹਤਿਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਬੇਲੋੜੀਆਾਂ ਹਰਆਇਤਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ZED ਆਦੇਸ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿ ੰਦੀ ਿੈ। 
b) ZED ਸਰਟੀਹਫਕਟੇ ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਪਰੋਤਸਾਿਨ ਵਜੋਂ MSME 

ਮਰਰਸ਼ਟ ਚ ਰ ਮਿਰੋਧੀ/ਮਰਸ਼ਿਤਿੋਰੀ ਮਿਰੋਧੀ 2.0 
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3.1: ਕੀ ਕਰਨ  ਅਤੇ ਨ  ਕਰਨ  
3.1.1. RSJ ਹਭਰਸ਼ਟਾਚਾਰ ਹਵਰੋਧੀ ਅਤ ੇ ਹਰਸ਼ਵਤਖੋਰੀ ਸਮੇਤ ਸਥਾਨਕ ਹਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ 

ਵਚਨਬੁੱਧ ਿੈ। RsJ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਿੈ ਹਕ RP&A ਇਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 
RSJ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਿੈ ਹਕ ਸਾਰੇ ਕੰਮ RP&A ਦ ਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ।  

ਭਾਰਤੀ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਤਹਿਤ ਧੋਖਾਧੜੀ ਇੁੱਕ ਸਖ਼ਤ ਸ ਾਯੋਗ ਅਪਰਾਧ ਿੈ। RSJ ਨ ੇਇਸਨੰੂ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਿ ੈਅਤ ੇ

ਜੇਕਰ ਇਿ ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਦੇ ਖੇਤਰ ਹਵੁੱਚ ਅਤ ੇਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਲੜੀ ਹਵੁੱਚ ਪਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿ ੈਤਾਾਂ ਇਸਨੰੂ ਖ਼ਤਮ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੁੱਧ ਿ।ੈ 

3.1.2. ਹਜੁੱਥੇ ਢ ਕਵਾਾਂ ਿੋਵੇਗਾ, RSJ ਇਿਨਾਾਂ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੇ ਹਵਰ ੁੱਧ ਸ਼ੁੱਕੀ ਜਾਾਂ ਅਸਲ ਅਪਰਾਧਾਾਂ ਹਵੁੱਚ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਅਹਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸਹਿਯੋਗ ਕਰੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਹਕ RSJ RP&A ਤੋਂ ਇਸੇ ਸਹਿਯੋਗ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

 

3.2: ਨ  ਕਰ ੋ

3.2.1. RP&A ਹਕਸੇ ਨੈਹਤਕ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਅਤ ੇਹਸਿਤ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱਹਖਆ ਜਾਾਂ ਪਰੋਜੈਕਟ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਿੈ। 

 

 

4.1: ਕਰ ੋ

4.1.1. RP&A ਆਪਣੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਵਪਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ 

ਮੰਹਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਹਕ ਅਹਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਹਿਲਾਾਂ ਿੀ ਪਰਕਾਹਸ਼ਤ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ ਜਾਾਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਜੂੀਆਾਂ 
ਪਾਰਟੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਜਨਤਕ ਡੋਮੇਨ ਹਵੁੱਚ ਉਪਲਬਧ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ। 

4.1.2. RP&A MSME ਅਤੇ ਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਹਨਰਮਾਣ ਇਕਾਈ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ ਰੁੱਹਖਆ ਲਈ ਹ ੰਮੇਵਾਰ ਿੈ, ਹਜਸ ਹਵੁੱਚ IPR, 

ਗਾਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸਪਲਾਈ ਚੇਨ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਹਨਰਮਾਣ ਪਰਹਕਹਰਆ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ। 
 

RP&A RSJ ਨੰੂ ਆਈਪੀਆਰ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ, ਗਾਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ, ਆਹਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਕਸੇ ਵੀ 
ਗਲਤੀ ਤੋਂ ਮ ਆਵ ਾ ਹਦੰਦਾ ਿੈ। 

 

4.2 ਨ  ਕਰ ੋ

4.2.1. ਇੁੱਕ MSME ਦੀ ਦਜੇੂ MSME ਨੰੂ ਗ ਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ। 

4.2.2. RP&A ਦਹੂਜਆਾਂ ਨਾਲ 'A' MSME ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ/ਚਰਚਾ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ ੈਜੋ ਹਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਪਰਤੀਯੋਗਤਾ, ਹਚੁੱਤਰ ਅਤ ੇਪਰਹਤਸ਼ਠਾ ਨੰੂ ਪਰਭਾਹਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ।ੈ 
4.2.3. RP&A MSME ਤੋਂ ਕੋਈ ਗ ਪਤ ਡੇਟਾ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਨਿੀ ਾਂ ਲੈ ਸਕਦਾ ਿ ੈਜਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ ਲੈ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ZED-ਸਬੰਧਤ ਗਤੀਹਵਧੀਆਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ MSME ਤੋਂ ਇਕੁੱਤਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਕਸੇ ਵੀ ਡੇਟਾ ਜਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 

ਗਤੀਹਵਧੀ ਦੇ ਪੂਰਾ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹ ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਾਲ ਹਨਪਟਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

3.0. ਕਨ ੰ ਨੀ ਲੋੜ ਾਂ ਅਤੇ ਮਨਯਿ 

4.0 ਗੁਪਤ ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤ ੇਡੇਟ  ਸੁਰੱਮਿਆ ਦੀ ਸੁਰੱਮਿਆ 
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4.2.4. MSME ਤੋਂ ਇਕੁੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਗ ਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਕਸੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਿੀ ਾਂ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
 

MSME ਯੂਹਨਟ ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਹਨਤ ਜਾਾਂ ਮਨ ੂਰਸ਼ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸ਼ 

 

 

 

 

 

 

5.1 ਕਰ ੋ

5.1.1. RSJ ਮ ਫਤ ਮ ਕਾਬਲੇ ਹਵੁੱਚ ਹਵਸ਼ਵਾਸ ਰੁੱਖਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤੇ ਹਨਰਪੁੱਖ ਵਪਾਰਕ ਅਹਭਆਸਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸਾਡੇ 

ਪਰਤੀਯੋਗੀਆਾਂ ਨੰੂ ਪਛਾੜਨ ਦੀ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਪਰਬੰਧਨ, ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਸਹਿਯੋਗੀ ਹਸਰਫ ਸੁੱਚੇ ਦਾਅਵੇ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵਚਨਬੁੱਧ ਿਨ। RP&A ਹਨਰਪੁੱਖ ਵਪਾਰਕ ਅਹਭਆਸਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਿੋਏ ZED ਪਰੋਗਰਾਮ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਅਤੇ 
ਮਾਰਕੀਹਟੰਗ ਕਰੇਗਾ। 

 

5.2: ਨ  ਕਰੋ 

5.2.1. RP&A ਨੰੂ ਮ ਕਤ ਬ ਾਰ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਦੇ ਹਵਰ ੁੱਧ ਅਨ ਹਚਤ ਅਹਭਆਸਾਾਂ ਹਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜਾਾਂ ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ/ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਨਿੀ ਾਂ 
ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 
ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਵਪਾਰ ਦੀ ਸ ਰੁੱਹਖਆ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ MSME ਯੂਹਨਟਾਾਂ ਜਾਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਹਸੁੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਹਸੁੱਧੇ 
ਪਰੋਤਸਾਿਨ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਹਰਸ਼ਵਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

5.2.2. RP&A ZED ਪਰੋਗਰਾਮ ਜਾਾਂ RSJ ਨੰੂ ਅਨੈਹਤਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮਾਰਕੀਟ ਜਾਾਂ ਪਰਚਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਹਕ ਝੂਠ ਜਾਾਂ 
ਗ ੰਮਰਾਿਕ ੰਨ ਿੈ, ਹਜਸ ਹਵੁੱਚ RSJ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਪਰਤੀਯੋਗੀਆਾਂ (ਿੋਰ ZED ਰੇਹਟੰਗ ਏਜੰਸੀ/ਆਯੋਜਕਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਅਤ ੇਉਿਨਾਾਂ 
ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਕਈੋ ਵੀ ਤ ਲਨਾ/ਿਵਾਲੇ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ।. 

 

6.0 ਿ ਤ ਿਰਣ ਦੀ ਸੁਰੱਮਿਆ (  UNGC 7 to 9)  

 

6.1: ਕੀ ਕਰਨ  ਅਤੇ ਨ  ਕਰਨ  
6.1.1. RP&A ਅਤੇ JLL ਵਾਤਾਵਰਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ZED ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਸਮੇਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਵਾਤਾਵਰਣ 

ਪ੍ਰਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਨੂੂੰ  ਉਤਸਾਹਹਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

6.1.2. RP&A MSMEs ਨੂੂੰ  ਵਾਤਾਵਰਣ ਲਈ ਲਾਹੇਵੂੰਦ ਤਕਨੀਕਾਂ ਨੂੂੰ  ਅਪ੍ਣਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸਾਹਹਤ ਕਰੇਗਾ। 

 

6.2: ਨ  ਕਰਨ  
6.2.1. RP&A ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਹਕ ZED ਕਾਰਜਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨਾਲ ਸਬੂੰ ਧਤ ਹਕਸੇ ਵੀ 

ਹਨਯਮਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। 

 

 

5.0. ਮਨਰਪੱਿ ਿਪ ਰਕ ਆਚਰਣ 

 ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਰਤ    ( UNGC 1 to 6 and SDG 8) 7.0 

7.1: ਕੀ ਕਰਨ  ਅਤੇ ਨ  ਕਰਨ  
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7.1.1 RSJ ਹਨਰਪੱ੍ਖ ਹਕਰਤ ਅਹਿਆਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹ ੈਹਜਸ ਹਵੱਚ ਹੇਠ ਹਲਖ ੇਸਾਮਲ ਹਨ: 

 

➢ ਜਬਰੀ / ਬੂੰਧੂਆ ਮਜ਼ਦੂਰੀ / ਕੈਦ / ਬਾਲ ਮਜ਼ਦੂਰੀ ਅਤੇ ਮਨ਼ੁੱ ਖੀ ਤਸਕਰੀ / ਆਧ਼ੁਹਨਕ ਗ਼ੁਲਾਮੀ ਦੀ ਮਨਾਹੀ। 
 

➢ ਹਮਹਨਤਾਨਾ ਹਮੇਸਾ ਸਾਰੇ ਿਾਈਵਾਲਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ, ਹਜਸ ਹਵਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ ਿਾਈਵਾਲ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਨ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਹਕ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਉਜਰਤ ਦੀਆਂ ਪ੍ਹਰਿਾਹਸਤ ਸੀਮਾਵਾਂ ਪ੍ੂਰੀਆਂ ਹ਼ੁੂੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

➢ ਿਾਈਵਾਲਾਂ ਨੂੂੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਨੌਕਰੀ ਚ਼ੁਣਨ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਹਦਓ। 

 

➢ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹ ੈਹਕ ਇੱਕ ਹਨਰਪੱ੍ਖ ਿਰਤੀ ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਜਬਰੀ ਜਾਂ ਬੂੰਧੂਆ ਮਜ਼ਦੂਰੀ ਨੂੂੰ  ਰੋਕਣ 

ਲਈ ਿਾਈਵਾਲਾਂ ਨੂੂੰ  ਸੂਹਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

➢ ਸਾਰੇ ਿਾਈਵਾਲਾਂ ਨੂੂੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਕੂੰਮ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਹਹਲਾਂ ਕੂੰਮ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਓ - 

ਅਨ਼ੁਸਾਸਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੇ ਹਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਜਾਂ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਮਜ਼ਦੂਰੀ ਨੂੂੰ  ਬਰਦਾਸਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

➢ ਿਾਈਵਾਲਾਂ ਨੂੂੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪ੍ੇਹਸਆਂ ਹਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪ੍ੇਸੇਵਰ/ਨੈਹਤਕ ਹਵਕਾਸ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

ਚੂੰਗੇ ਹਵਸਵਾਸ ਹਵੱਚ, ਉਹਨਾਂ ਿਾਈਵਾਲਾਂ ਦੀ ਰੱਹਖਆ ਕਰੋ ਜੋ ਹਬਆਨ ਹਦੂੰ ਦੇ ਹਨ, ਸਲਾਹ ਮੂੰਗਦੇ ਹਨ, ਜਾਂ ਸਵਾਲ ਪ਼੍ੁੱਛਦੇ 

ਹਨ। 

 

➢ RsJ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਹ ੈਹਕ ਸਾਡੇ ਰੈਫਰਲ ਪ੍ਾਰਟਨਰ ਆਪ੍ਣੇ ਕੂੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਹਨਰਪੱ੍ਖ ਹਕਰਤ ਅਹਿਆਸ 

ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ। 

7.1.2 ਜੇਕਰ RP&A ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨਾਂ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਬਾਲ ਮਜ਼ਦੂਰੀ, ਜਬਰੀ/ਬੂੰਧੂਆ ਮਜ਼ਦੂਰੀ ਜਾਂ ਗਾਹਕ/ਹਵਚੋਲੇ/ਸੂੰਯ਼ੁਕਤ ਉੱਦਮ 

ਿਾਈਵਾਲ/ਮਾਲਕਾਂ/ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਸਪ੍ਲਾਇਰਾਂ ਦੀ ਹਰਹਾਇਸ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਦੀ ਹਰਪ੍ੋਰਟ RSJ ਨੂੂੰ  
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਗਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

 

7.2 ਨ  ਕਰਨ  
7.2.1 ਜੇਕਰ ਧਾਰਾ #7.1.1/7.1.2 ਦੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਕੋਈ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਪ੍ਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ RP&A RPP ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕੋਈ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਹੀਂ 

ਕਰੇਗਾ। 

7.2.2 RP&A ਲਾਗੂ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਜਾਂਚਾਂ ਹਵੱਚ ਹਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹ਼ੁੂੰਦਾ ਹ ੈ

 

8.0 ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ ਦੀ ਰੋਿਥ਼ਾਮ ਅਤੇ ਰੋਿਥ਼ਾਮ (ਨਿਿਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ ਸਮੇਤ) 

(UNGC 2 and SDG 5) 

8.1. ਕੀ ਕਰਨ  
8.1.1. RSJ ਅਹਜਹਾ ਮਾਹੌਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਹਜੱਥੇ ਇਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਾਥੀਆਂ ਨਾਲ ਹਕਸੇ ਵੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹਵਤਕਰਾ ਨਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਕੂੰਮ 'ਤੇ ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰੱਹਖਅਤ ਹੋਵੇ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਹਜਨਸੀ ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ। RSJ ਨੂੂੰ  ਹਰ ਉਸ 

ਹਵਅਕਤੀ ਦਾ ਸਹਤਕਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਹਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਇਸਦੇ RP&A ਹਵੱਚ ਕੂੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 

8.1.2. ਹਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ੍ ਹਵੱਚ ਦ਼ੁਰਹਵਵਹਾਰ, ਧੱਕੇਸਾਹੀ ਜਾਂ ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਨੂੂੰ  ਬਰਦਾਸਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 
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 ਪ੍ਰਿਾਹਵਤ ਰੈਫਰਲ ਪ੍ਾਰਟਨਰ ਨੇ ਉਹਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਹਸਕਾਇਤ RSJ ਨੂੂੰ  ਹਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਹਦੱਤੀ। ਕੂੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ 

ਹਕਸੇ ਵੀ ਰੈਫਰਲ ਪ੍ਾਰਟਨਰ ਦ਼ੁਆਰਾ ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਹਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਹਵੱਚ, ਇਸਦੀ RSJ ਨੂੂੰ  ਹਰਪ੍ੋਰਟ 

ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ੋਰਦਾਰ ਸਲਾਹ ਹਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

8.2: ਨ  ਕਰਨ  
8.2.1. RP&A ਨੂੂੰ  ਇਸ ਤੱਥ ਦਾ ਹਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਹਕ ਕੂੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਅਣਉਹਚਤ ਹਜਨਸੀ ਹਵਕਾਸ ਅਤੇ ਕੋਝਾ ਸਰੀਰਕ 

ਛੋਹ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰਨਯੋਗ ਹਨ। ਵਰਕਪ੍ਲੇਸ ਹਵੱਚ ਉਹ ਸਥਾਨ ਸਾਮਲ ਹ਼ੁੂੰ ਦੇ ਹਨ ਹਜੱਥੇ ZED ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਨਾਲ 

ਸਬੂੰਧਤ ਕੂੰਮ ਲਈ RP&A ਮ਼ੁਲਾਕਾਤਾਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, MSME ਯੂਹਨਟਾਂ) ਹ਼ੁੂੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

8.2.2. ਹਕਸੇ ਵੀ MSME ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਿਾਈਵਾਲਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, RP&A ਨੂੂੰ  ਹਜਨਸੀ ਜਾਂ ਹੋਰ 

ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਜਾਂ ਧੱਕੇਸਾਹੀ ਸਮਝੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਹਵਧੀਆਂ ਹਵੱਚ ਸਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਹਕਸੇ ਵੀ 
ਪ੍ਰਤੱਖ ਜਾਂ ਅਹਸੱਧ ੇਹਵਵਹਾਰ ਹਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣਾ ਹਜਸਨੂੂੰ  ਹਜਨਸੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਜਾਂ ਧੱਕੇਸਾਹੀ ਮੂੰ ਹਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਬਣਾਉਣਾ, ਪ੍ਰਦਰਹਸਤ ਕਰਨਾ, ਈਮੇਲ ਿੇਜਣਾ, ਟੈਕਸਟ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਹਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਜਾਂ ਹਜਨਸੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਪੱ੍ਸਟ ਚ਼ੁਟਕਲੇ ਜਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨ ਵੂੰਡਣਾ, ਹਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਦ਼ੁਰਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ, ਦ਼ੁਸਮਣੀ ਜਾਂ ਧਮਕੀ ਿਹਰਆ 

ਮਾਹੌਲ ਬਣਾਉਣਾ, ਅਲੱਗ-ਥਲੱਗ ਕਰਨਾ। , ਜਾਂ ਹਕਸੇ ਸਹਹਕਰਮੀ ਨਾਲ ਸਹਹਯੋਗ ਨਾ ਕਰਨਾ, ਜਾਂ ਸਹਹਯੋਗ ਨਾ ਕਰਨਾ, ਜਾਂ 
ਬਦਨੀਤੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਅਫਵਾਹਾਂ ਫੈਲਾਉਣਾ। 

 

9.0. ਪੇਸੇਵਰਤ਼ਾ 
9.1. ਕੀ ਕਰਨ  
9.1.1 RP&A ਪ੍ੇਸੇਵਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰੇਗਾ। RsJ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਹ ੈਹਕ RP&A ਨਾ ਹਸਰਫ਼ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਪ੍ਹਹਰਾਵੇ ਅਤੇ ਹਵਵਹਾਰ 

ਹਵੱਚ, ਸਗੋਂ MSMEs ਨਾਲ ਨਹਜੱਠਣ ਅਤੇ ਨ਼ੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਵੀ ਪ੍ੇਸੇਵਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

9.1.2 RP&A ਨੂੂੰ  ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਕੱਪ੍ੜੇ ਪ੍ਾਉਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਕੱਪ੍ੜੇ ਸਾਫ਼-ਸ਼ੁਥਰੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਸਹੀ ਜ਼ੁੱਤੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਦੇ ਜਾਂ 
ਆਮ ਕੱਪ੍ੜੇ ਪ੍ਹਹਨਣ ਦੀ ਹਸਫਾਰਸ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

9.1.3 RP&A ਚੂੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਹਵਕਸਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਨਹ਼ੁੂੰ  ਸਾਫ਼ ਕਰ ੋਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਹਨਯਹਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੱਟੋ। ਮਰਦਾਂ ਦੀ ਦਾੜਹੀ ਲਈ: 

ਇੱਕ ਹਨਰਪੱ੍ਖ, ਸਾਫ਼ ਸੇਹਵੂੰਗ ਜਾਂ ਹਰ ਰੋਜ਼ ਸਾਫ਼-ਸ਼ੁਥਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕੱਟੋ। 

9.1.4 Rp&A ਨੂੂੰ  ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੋਣ ਸਮੇਂ MSME ਦੇ ਆਚਾਰ ਸੂੰ ਹਹਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ੁਰੱਹਖਆ ਹਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

MSME ਅਹ਼ੁਹਦਆਂ 'ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਸਮੇਂ ਹਕਸੇ ਨੂੂੰ  RP ਅਤੇ ARPs ਦ਼ੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਪ੍ਛਾਣ ਪੱ੍ਤਰ ਪ੍ਹਹਨਣਾ ਪ੍ੈਂਦਾ ਹ।ੈ 

 

9.2. ਨ  ਕਰਨ  
9.2.1 RP&A ਹਨਰਹਵਘਨ ਸਹਹਯੋਗ ਅਤੇ ਮ਼ੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। RP&A ਨੂੂੰ  ਹਕਸੇ ਵੀ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਧਮਕੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਹਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਹਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਹਰਆਇਤਾਂ ਦਾ ਲਾਿ ਨਹੀਂ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 
9.2.2 ਹਨਯੂੰਤਹਰਤ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਖਪ੍ਤ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ RP&A ਨੂੂੰ  MSME ਸਪ੍ੇਸ ਹਵੱਚ ਨਹੀਂ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜਾਂ MSMEs ਨਾਲ 

ਗੱਲਬਾਤ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜਦੋਂ ਇਸ ਹਵੱਚ ਅਲਕੋਹਲ ਜਾਂ ਨਹਸਆਂ ਵਰਗੀ ਹਕਸੇ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਪ੍ਰਿਾਵ ਹ਼ੁੂੰਦਾ ਹੈ। 
9.2.3 RP&A ਨੂੂੰ  MSME ਦੇ ਕੂੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਜਾਂ MSMEs ਨੂੂੰ  ਸੂੰਿਾਲਣ/ਪ੍ਰਤੀਹਨਧਤਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਇਤਰਾਜ਼ਯੋਗ ਿਾਸਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਿਾਸਾ ਹਵੱਚ ਹਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਪੱ੍ਸਟ ਹਟੱਪ੍ਣੀਆਂ, ਪ੍ਰੂਵ-ਅਨ਼ੁਮਾਨ, ਸੱਹਿਆਚਾਰਕ 

ਅਪ੍ਮਾਨ, ਅਤੇ ਰਾਜਨੀਹਤਕ ਹਟੱਪ੍ਣੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਪ੍ਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ। 
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9.2.4. ਤੂੰਬਾਕੂ ਨੂੂੰ  MSME ਅਹਾਤੇ ਹਵੱਚ ਅਤੇ MSMEs ਨੂੂੰ  ਸੂੰਿਾਲਣ ਅਤੇ ਨ਼ੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ੀਣਾ/ਚਬਾਇਆ ਨਹੀਂ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ। 

9.2.5. ➢ RP&A ਨੂੂੰ  ਹਸਆਸੀ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨਾਲ ਜ਼ੁੜੇ ਕੱਪ੍ੜੇ ਜਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਨਾਅਹਰਆਂ ਵਾਲੇ ਕੱਪ੍ੜੇ ਨਹੀਂ ਪ੍ਾਉਣੇ ਚਾਹੀਦੇ। 
➢ RP&A ਨੂੂੰ  ਬਹ਼ੁਤ ਹਜ਼ਆਦਾ ਹਢੱਲੀ/ਹਰਪ੍ਡ ਜੀਨਸ ਪ੍ਹਹਨਣ ਤੋਂ ਬਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਹਜਸ ਨੂੂੰ  ਗੈਰ-ਪ੍ੇਸੇਵਰ ਮੂੰ ਹਨਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

➢ ਲੂੰ ਬੇ ਵਾਲਾਂ ਵਾਲੇ RB&A ਨੂੂੰ  ਹਨਿੱਜੀ ਸ਼ੁਰੱਹਖਆ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਕੂੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਜਾਣ ਵੇਲੇ ਖ਼ੁੱਲਹੇ/ਹਢੱਲੇ ਵਾਲਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

➢ ਚੱਪ੍ਲਾਂ, (ਚੱਪ੍ਲਾਂ ਅਤੇ ਚੱਪ੍ਲਾਂ ਦਾ ਮ਼ੁੱਖ ਹਵਚਾਰ ਇਹ ਹੈ ਹਕ ਉਹ ਬਹ਼ੁਤ ਹੀ ਆਮ ਅਤੇ ਅਸ਼ੁਰੱਹਖਅਤ ਹਨ, ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਕੈਮੀਕਲ 

ਪ੍ਲਾਂਟ ਅਤੇ ਮੈਟਲ ਫੈਕਟਰੀ ਹਵੱਚ ਚੱਲਣਾ ਅਤੇ ਰਸਾਇਣਾਂ ਅਤੇ ਹਤੱਖੀ ਧਾਤ ਦ਼ੁਆਰਾ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਜ਼ਖਮੀ ਹੋਣਾ); 

9.2.6 ➢ RP&A ਨੂੂੰ  ਧਾਰਹਮਕ ਜਾਂ ਰਾਜਨੀਹਤਕ ਕਾਰਨਾਂ ਸਮੇਤ ਹਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਕਦ ਜਾਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ੍ 

ਹਵੱਚ ਪ੍ਰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਹਕਸੇ ਵੀ MSME (ਉਹ ZED ਸਕੀਮ ਨਾਲ ਜ਼ੁੜੇ ਹੋਏ ਹਨ) ਕੋਲ ਨਹੀਂ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

9.2.7 ➢ RP&A MSME ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਹਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਤੱਖ ਜਾਂ ਅਹਸੱਧੇ ਹਵਵਹਾਰ ਹਵੱਚ ਸਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਨ਼ੁਕਸਾਨਦੇਹ, 

ਧਮਕਾਉਣ ਵਾਲਾ, ਖਤਰਨਾਕ ਜਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
➢ ਇਸ ਹਵੱਚ ਨਸਲ, ਉਮਰ, ਚਹਰੱਤਰ, ਹਲੂੰ ਗ, ਰੂੰਗ, ਧਰਮ, ਜਨਮ ਦੇਸ, ਹਜਨਸੀ ਝ਼ੁਕਾਅ, ਹਵਆਹ਼ੁਤਾ ਸਹਥਤੀ, ਆਸਹਰਤ, 

ਅਪ੍ਾਹਜਤਾ, ਸਮਾਹਜਕ ਵਰਗ ਜਾਂ ਰਾਜਨੀਹਤਕ ਹਵਚਾਰ, ਿਾਵੇਂ ਹਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਂ ਸਮੂਹਹਕ, ਦ਼ੁਆਰਾ ਪ੍ਰੇਹਰਤ ਕੋਈ ਵੀ 
ਹਜਨਸੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਜਾਂ ਧੱਕੇਸਾਹੀ ਸਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

10.0 ਲੋਗ ੋਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਪਰਤੀਨਿਧਤ਼ਾ 
10.1 RP&A ਨੂੂੰ  MSME/ਐਸੋਹਸਏਸਨ ਸਮੇਤ, ਹਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨੂੂੰ  ਗਲਤ ਪ੍ੇਸ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। MSME ਮੂੰਤਰਾਲੇ, 

ਿਾਰਤ ਸਰਕਾਰ (ਿਾਰਤ ਸਰਕਾਰ) ਜਾਂ DIC ਜਾਂ DFO ਜਾਂ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ RSJ ਜਾਂ QCI ਦੀ ਗਲਤ ਪ੍ੇਸਕਾਰੀ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। 

10.2 RP&A ਮੂੰਤਰਾਲੇ, ਿਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ RSJ ਜਾਂ LED ਜਾਂ QCI ਦਾ ਲੋਗੋ ਇੱਥੇ ਹਜ਼ਕਰ ਨਾ ਕੀਤੇ ਹਕਸੇ ਹੋਰ ਥਾਂ 
'ਤੇ ਨਹੀਂ ਵਰਹਤਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਛਾਣ ਪੱ੍ਤਰ ਜਾਂ ਹਵਹਜ਼ਹਟੂੰਗ ਕਾਰਡ/ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਸੋਸਲ ਮੀਡੀਆ ਜਾਂ 
ਬੈਨਰਾਂ ਤੋਂ ਉਹਚਤ ਹਲਖਤੀ ਸਹਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਜਾਂ ਬਰੋਸਰ ਜਾਂ ਸਬੂੰਧਤ ਹਸਫ਼ਾਰਸ/ਵਾਹਨ/ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਪੱ੍ਤਰ 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਬੂੰਧਤ ਅਥਾਰਟੀ ਤੋਂ ਉਹਚਤ ਹਲਖਤੀ ਸਹਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। 
10.3 RP&A ਨੂੂੰ  QCI ਦੀ ਪ੍ੂਰਵ ਹਲਖਤੀ ਸਹਹਮਤੀ ਤੋਂ ਹਬਨਾਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ ਲਈ QCI ਦੇ ਨਾਮ, ਇਸਦੇ ਲੋਗੋ, ਸੇਵਾ ਕੋਡ ਜਾਂ ਹਕਸੇ ਹੋਰ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

10.4. RP&A ਤੋਂ ਹਲਖਤੀ ਸਹਹਮਤੀ ਲਏ ਹਬਨਾਂ RSJ, RSJ ਦੇ ਹਕਸੇ ਵੀ ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਦੇ ਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਪ੍ਰੈਸ ਹਰਲੀਜ਼ ਜਾਂ ਹੋਰ 

ਜਨਤਕ ਸੂੰਚਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 
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Code of Conduct for the Referral Partner and its Partner 

 

 

 

 

 

 

 

ਰੈਫਰਲ ਪ੍ਾਰਟਨਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ  ਤਾਰੀਖ਼:  

ਰੈਫਰਲ ਪ੍ਾਰਟਨਰ ਦਾ ਨਾਮ 
 

ਹਟਕਾਣਾ: 
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 ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀਂ ਦੇਖਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਦੇਖਦੇ ਹੋ ਹਕ RP&A ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਾਈਵਾਲ ਜਾਂ ਿਾਈਵਾਲ ਜਾਂ ਵਪ੍ਾਰਕ ਿਾਈਵਾਲ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਹ ੇਜਾਂ ਅਸਪ੍ਸਟ ਹਨ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹਚੂੰਤਾਵਾਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਹਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ RSJ ਪ੍ਰਤੀਹਨਧੀ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ੋਜਾਂ ਈਮੇਲ 

ਜਾਂ ਫੋ਼ਨ ਕਾਲ ਜਾਂ ਸੂੰਦੇਸ ਦ਼ੁਆਰਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ। ਹਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਗ਼ੁਪ੍ਤ ਰੱਹਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀਂ 
ਅਹਗਆਤ ਰਹਹਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਨਾਮ ਦਾ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਮਾਮਲੇ ਨੂੂੰ  ਮਾਣ-

ਸਹਤਕਾਰ ਨਾਲ ਹਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬਣਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

✓ ਨਸਿ਼ਾਇਤ ਨਿਵ਼ਾਰਣ ਨਵਧੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰੋ: ਹੇਠਾਂ ਹਦੱਤੇ ਵੈਿੱਬ ਹਲੂੰ ਕ ਨੂੂੰ  ਵੇਖੋ ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਹਵਸਹਤਰਤ ਹਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਅਪ੍ੀਲ 

ਪ੍ਰਹਕਹਰਆ ਸਾਮਲ ਹੈ। http://www.rsjqa.com/social-responsibilities/complaints-appeals 

ਸਿੰਪਰਿ: ਹਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਹਵੱਚ ਸੂੰ ਕੋਚ ਨਾ ਕਰੋ, 

 ਅਖਿੰਡਤ਼ਾ ਿ਼ਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਮ ੱ ਦ ੇ
ਉਪਰੋਿਤ ਸ਼ਾਰੇ ਿੋਡ ਦੇ ਨਵਰ ੱ ਧ 

ਫੀਡਬੈਿ/ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ 
 

ਸਰੀ ਸ਼ੁਦਰਸਨ ਮਾਨੇ - ਸੀਨੀਅਰ ਇੂੰਟੈਗਹਰਟੀ ਮੈਨੇਜਰ 

 

ਲੀਜ਼ਾ ਆਰਕੇਡ ਹਬਲਹਡੂੰਗ, L-1 49/A, 4ਵੀਂ ਮੂੰ ਹਜ਼ਲ, 5ਵੀਂ ਮੇਨ, 

6ਵੀਂ ਹਡਵੀਜ਼ਨ, ਐਚਐਸਆਰ ਲੇਆਉਟ, 

ਬੂੰਗਲੌਰ-560068, ਕਰਨਾਟਕ, ਿਾਰਤ। 
 

ਫੋ਼ਨ: + 91 8850 249 682 

 

ਈ-ਮੇਲ: integrity@rsjqa.com 

ਯ਼ੁਵਰਾਜ ਜੂੰਬਲੇ - ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਹਧਕਾਰੀ GP-25, ਹਾਈ ਸਟਰੀਟ 

ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਸੈਂਟਰ, ਕਪ੍ੂਰਿਵਦੀ, ਠਾਣੇ (ਪੱ੍ਛਮੀ)-400607 

ਮਹਾਰਾਸਟਰ, ਿਾਰਤ। 
ਮੋਬਾਈਲ: +91-9819 621 121 

ਈ-ਮੇਲ: Yuvraj.jambhale@rsjqa.com 

 

ਮੈਂ ਇਸ ਦ਼ੁਆਰਾ ਪ਼੍ੁਸਟੀ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਹਕ ਮੈਂ ਆਪ੍ਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਹਵਸਵਾਸ ਦੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਰੈਫਰਲ ਪ੍ਾਰਟਨਰ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਿਾਈਵਾਲਾਂ 
ਲਈ ਕੋਡ ਆਫ ਕੂੰਡਕਟ ਨੂੂੰ  ਪ੍ਹੜਹਆ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਹਲਆ ਹ।ੈ ਮੈਂ ਇਸਦੇ ਉਦੇਸ, ਅਰਥ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਹਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੂੂੰ  ਸਮਝਦਾ ਹਾਂ। ਮੈਨੂੂੰ  
ਇਸਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੂੂੰ  ਸਮਝਾਉਣ, ਸਵਾਲ ਪ਼੍ੁੱਛਣ ਅਤੇ ਸਪ੍ਸਟੀਕਰਨ ਲੈਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਹਮਹਲਆ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ RP&A ਇਹਨਾਂ ਕੋਡ ਆਫ਼ ਕੂੰਡਕਟ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਕਰਦਾ ਪ੍ਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ RSJ ਨੂੂੰ  ਹਬਨਾਂ ਹਕਸੇ ਪ੍ੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਸਮੇਤ, ਉਹਚਤ ਸਮਝੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਅਹਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

12. ਪਰਵ਼ਾਿਗੀ 
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